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Spravu o vysledkoch kontrolnej €innosti VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. a o prijatych
opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v €innosti zdravotnej poistovne (dalej len
~oprava o vysledkoch kontrolnej €innosti“) predklada VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
(dalej len ,V8ZP*) Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a vlade Slovenskej
republiky v zmysle ustanoveni § 15 ods. 3 pism. c¢) bod 2 Zakona &. 581/2004 Z. z.
0 zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 581/2004 Z. z.%).

Vnutorna kontrola v zmysle §3 ods. 5 zakona €. 581/2004 Z. z.

Vykon vnutornej kontroly podfa § 3 ods. 5 zakona €. 581/2004 Z. z. zabezpec€oval vo V§ZP
odbor vnutornej kontroly (dalej len ,OVK®), ktory vykonal nasledovné vnutorné kontroly
a audity v sulade s Planom kontrolnej ¢innosti na rok 2024 (dalej len ,plan®) ako aj nad ramec
tohto planu:

1. Kontrola schvalovacich ¢innosti so zameranim na oblast’ liekov a dietetickych potravin

2. Kontrola spravy majetku vratane jeho nakupu a predaja

3. Kontrola voblasti marketingovych aktivit (stratégia, planovanie, realizacia
a vyhodnocovanie marketingovych aktivit)

4. Kontrola riadenia fudskych zdrojov

5. Kontrola spracovania dokumentov a registratury

6. Kontrola prerozdelenia poistného

7. Kontrola manazmentu staznosti a podnetov

8. Kontrola verejného obstaravania so zameranim na zakazky s nizkou hodnotou

9. Mimoriadna kontrola ,Audit zmluvnych vztahov s vybranymi Ustavnymi poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti (doplnenie zaverov z mimoriadneho auditu €. 10/2023)

10. Mimoriadna kontrola ,,Audit zmluvného vztahu s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
Medirex, a.s.”

11. Mimoriadna kontrola ,Mimoriadny interny audit vo vybranych ustanoveniach ISO
27001:2022¢

12. Mimoriadna kontrola ,Odpoved na list MZ SR &islo S11811-2024-OddSMS-14 ohladne
doplnenia spravy z mimoriadneho auditu ¢. 09/2024 zo dha 29.4.2024¢

13. Mimoriadna kontrola ,Preverenie oznamenia odvolaného &lena Statutarneho organu podla
§66 ods. 2 posledna veta Obchodného zakonnika“

14. Kontrola spravnosti vykazu, ktorym VSZP preukazuje platobnu schopnost pre potreby
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle § 3 ods. 6 pism. d) a § 14
zakona €. 581/2004 Z. z.

Na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone vnutornych kontrol boli kontrolovanymi
organizaénymi utvarmi prijaté opatrenia na napravu zistenych nedostatkov. Plnenie opatreni
prijatych na napravu zistenych nedostatkov je zo strany OVK priebezne monitorované
a vyhodnocované. Kontrolné zistenia a podnety boli postupené manazmentu VSZP. Dozorna
rada VSZP je o kontrolnych zisteniach a o stave plnenia opatreni informovana dva krat ro¢ne
v ramci osobitnych sprav o €innosti OVK. Pri vykone vnutornych kontrol neboli zistené zavazné
nedostatky ohrozujuce hospodarenie zdravotnej poistovne, ani jej schopnost' plnit zavazky
vyplyvajuce z vykonavania verejného zdravotného poistenia.

OVK vypracovaval, na zaklade mesacnej kontroly vykazov pre preukazovanie platobnej
schopnosti pre potreby Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v zmysle §14 zakona
€. 581/2004 Z. z., protokol o spravnosti udajov platobnej schopnosti. Platobna schopnost
VSZP bola za kazdy mesiac roku 2024 zabezpecena.

Kontroly vykonavané v zmysle § 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

V sulade s ustanoveniami § 9 zakona ¢. 581/2004 Z. z. vykonavala VSZP kontrolnu ¢innost
u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktorym uhradza uhradu za poskytnutu zdravotnu
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starostlivost, v zariadeniach socialnych sluzieb a u platitelov poistného na verejné zdravotné
poistenie.

Kontrolna ¢innost’ vykazanej zdravotnej starostlivosti

Kontrolna ¢éinnost’ vykazanej zdravotnej starostlivosti

V sulade s ustanovenim § 9 zakona €. 581/2004 Z. z. vykonavali v roku 2024 revizni lekari,
revizni farmaceuti, revizne sestry a ini zamestnanci povereni vykonom kontroly (dalej len
sfevizni pracovnici“) kontrolnu €innost zameranu na ucelnost, efektivnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia, na kontrolu dodrziavania platne;j
legislativy tykajucej sa oblasti verejného zdravotného poistenia, zmluvnych podmienok
a spravnych diagnosticko-lie¢ebnych postupov.

V roku 2024 revizni pracovnici vykonavali kontroly vykazovania hospitalizacnych pripadov v
systéme DRG a hospitalizacii nonDRG v ustavnych zdravotnickych zariadeniach, kontroly
vykazovania zdravotnej starostlivosti v ambulantnom segmente, kontroly lekarenskej
starostlivosti v lekarfiach a vydajniach zdravotnickych pomécok, kontroly dodrziavania
preskripCnych a indikatnych obmedzeni u vSeobecnych lekarov a Specialistov, kontroly
vedenia zdravotnej dokumentacie, vratane zapisov vySetreni v elektronickom zdravotnictve a
spravneho vykazovania poskytnutej zdravotnej starostlivosti v zmysle reviznych pravidiel,
kontroly v zariadeniach jednodriovej zdravotnej starostlivosti, stacionaroch, zariadeniach
spoloCnych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek a kontroly oSetrovatelskej starostlivosti v
ADOS, hospicoch, domovoch oSetrovatelskej starostlivosti a zariadeniach socialnej
starostlivosti.

V ramci reviznej ¢innosti v roku 2024 bola priamou a nepriamou reviznou €innost’ou
skontrolovana vykazana zdravotna starostlivost’ v objeme takmer 4,9 miliardy eur.
Reviznou ¢innost’ou boli zamietnuté vykazané vykony vo vyske takmer 424,7 mil. eur,
€o predstavuje usporu vo vyske 8,70 % z objemu vykazanej zdravotnej starostlivosti.

Vyvoj finanCného efektu priamej a nepriamej reviznej Cinnosti zobrazuje graf €. 1 a vyvoj
finanéného efektu revizie z celkovej kontrolovanej sumy v % zobrazuje graf €. 2.

Graf €. 1 Vyvoj finanéného efektu priamej a nepriamej reviznej €innosti od roku 2019.
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Poznamka: udaje v grafe obsahuju hodnoty platné ku driu vypracovania tejto spravy.
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Graf €. 2: Finan€ny efekt revizie z celkovej kontrolovanej sumy v %
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Poznamka: udaje v grafe obsahuju hodnoty platné ku driu vypracovania tejto spravy.

Priame kontroly u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

U poskytovatelov zdravotnej starostlivosti bolo v minulom roku vykonanych 1 542 priamych
kontrol. Na zaklade vysledkov priamych kontrol boli pozadované uhrady zniZzené o 6,5 mil.
eur. V roku 2024 doslo oproti roku 2023 k zvySeniu priemerného finanéného efektu na jednu
kontrolu ukonéenu s finanénym efektom o 62% pri poklese poctu kontrol o 13%. Podiel kontrol
s finanénym efektom z celkového poc¢tu priamych kontrol stupol medzirone o 1,2
percentualneho bodu. Kontroly v ambulanthom segmente boli zamerané na spravne
vykazovanie vykonov a predpisovanie liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin
u vS8eobecnych lekarov a Specialistov. V oblasti Ustavnej zdravotnej starostlivosti boli
vykonavané kontroly zamerané najma na spravne vykazovanie a kddovanie hospitalizacnych
pripadov v klasifikatnom systéme DRG.

Nepriama kontrola u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

Nepriamymi reviznymi kontrolami bola skontrolovana vykazana zdravotna starostlivost’
v hodnote takmer 4,9 miliardy eur a finanény efekt nepriamej revizie bol vy€isleny na
418,2 mil. eur. Nepriame revizne kontroly zahffiaju kontrolu vykazanej zdravotnej starostlivosti
v informaénom systéme ZPIS, v reviznom systéme JUBULA a lekarenskej starostlivosti
prostrednictvom revizneho systému eRecept.

Revizne kontroly vykazanej zdravotnej starostlivosti v systéme ZPIS

V ramci informaéného systému ZPIS bolo zrevidovanych takmer 265 mil. riadkov vykazanych
poskytovatelmi. PoCet revidovanych riadkov sa zvysil o 0,6%.

Nastavenim podmienok uhradzania vykonov podla platného katalégu vykonov a podmienok
zo zverejnenych reviznych pravidiel boli automatickou kontrolou v ZP1Se zamietnuté vykony v
celkovej sume 159,7 mil. eur. V roku 2024 automatické kontroly zachytili 82%
zo zamietnutej sumy z revizie.
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Revizni pracovnici zamietli v informacnom systéme ZPIS zdravotnu starostlivost vo vySke 34,3
mil. eur.

Revizne kontroly vykazanej zdravotnej starostlivosti v systéme JUBULA

Kontrola hospitalizacii v ustavnych zdravotnickych zariadeniach vykazujucich v DRG systéme
formou revizie nad otvorenou fakturou v reviznej aplikacii JUBULA priniesla finanény efekt
vo vyske 155,5 mil. eur. VIS JUBULA je kontrolovanych 93 ustavnych zdravotnickych
zariadeni.

Revizne kontroly vykazanej lekarenskej starostlivosti

Kontrolou lekarenskej starostlivosti prostrednictvom informaéného systému eRecept bola
v roku 2024 zamietnuta suma vo vyske takmer 68,7 mil. eur.

V roku 2024 bolo zrealizovanych 412 nepriamych kontrol u poskytovatefov zdravotnej
starostlivosti, ktorym su dodavané centralne nakupované lieky. Z celkového poc¢tu nepriamych
kontrol bolo 5 kontrol ukon&enych Protokolom s finanénym postihom v celkovom objeme
19.134,69 eur. Rozpracovanych bolo daldich 38 nepriamych kontrol, ktoré neboli do
31.12.2024 ukon&ené. Kontrola centralne nakupovanych liekov bola zamerana na kontrolu
stavu nespotrebovanych liekov a vykazovania liekov obstaranych poistoviiou v sulade
s platnou legislativou a zmluvnymi podmienkami.

Presetrovanie podnetov od poistencov

Nepriama kontrola zahffia aj preSetrovanie podnetov suvisiacich s podnetmi poistencov
podanymi prostrednictvom mobilnej aplikacie VSZP, ktorymi namietali vykdzanu zdravotnu
starostlivost v UCte poistenca. Tieto podania boli preSetrované pracovnikmi Oddelenia
preSetrovania podani suvisiacich s vykazanou zdravotnou starostlivostou. V roku 2024 bolo
prostrednictvom mobilnej aplikacie prijatych 5 974 podnetov od poistencov. Celkova
suma identifikovanej neopravnene vykazanej zdravotnej starostlivosti za kalendarny rok 2024
bola 85 033,79 eur. Uvedena suma nezohladriuje vySku pokut uloZzenych v suvislosti s platnou
zmluvou medzi VSZP a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti.

Kontrolna ¢innost’ u platitelov poistného

V roku 2024 bolo v ramci kontrolnej €innosti vykonanych 584,4 tis. kontrol. Z toho bolo:

- 2511 tis. kontrol ukon&enych s vysledkom nedoplatku. Celkova vySka nedoplatkov
bola v sume 124,2 mil. EUR.

- 333,3 tis. kontrol bolo v rdmci roéného zuctovania poistného za rok 2023 ukon€enych
Oznamenim o vysledku ro¢ného zuctovania, prostrednictvom ktorych bol platitefom
oznameny preplatok z ro€ného zuctovania poistného. Celkova vyska zavazkov bola
v sume 20,6 mil. EUR.

Z celkového poctu 251,1 tisic kontrol zameranych na nedoplatky bolo realizovanych 2 165
fyzickych kontrol platitefov poistného. U platitelov sa v pripade neuhradenej pohladavky
kontrolna Cinnost ukoncila vydanim vykazu nedoplatku. V pripade vykonanych fyzickych
kontrol u platitelov bez zistenych nedostatkov boli vystavené zaznamy o kontrole, v pripade
zisteného nedoplatku/preplatku na preddavkoch na poistné boli vystavené protokoly o
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kontrole. Na zaklade protokolu o kontrole bolo vystavenych 378 vykazov nedoplatkov v
objeme 1,08 mil. eur.

Kontrolna &innost' bola vykonana z dokladov platitelov, ktoré platitelia (zamestnavatelia)
dorugili do zdravotnej poistovne alebo boli ziskané pri kontrolnej &innosti. U SZCO a
samoplatitelov bola kontrolna ¢innost vykonana z dokladov a udajov z externych zdrojov, ktoré
ma zdravotna poistovia k dispozicii alebo boli ziskané pri kontrolnej ¢innosti. V ramci vykonu
fyzickych kontrol bolo vyrieSenych viac ako 30 tisic nedostatkov a skontrolovanych
10,8 tisic zamestnancov.

Zo 124,2 mil. EUR nedoplatkov z vydanych vykazov nedoplatkov z kontrolnej €innosti
platitelov v roku 2024 evidujeme pohladavky vo vy8ke 69 mil. EUR ako neuhradené, tieto
pohladavky vstupili do daldieho procesu vymahania.
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